TRAZABILIDAD POR FICHA

BILINGUISMO - INSTRUCTORA: DIANA PAOLA MUNOZ UCHUVO

Gestion Bancaria y de Entidades Financieras — 3141450

® SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
SENA Sistema Integrado de Gestion y Autocontrol
A Procedimiento Ejecucion de la Formacion
RS PROYECTO FORMATIVO

1. Informacion basica del proyecto

Codigo Proyecto SOFIA: 3182790 Codigo del Programa SOFIA: 121202 Version del Programa: 101 Fichas asociadas: 4
44 Contro e Formacion: CENTRO DE GESTION ADMINISTRATIVAY FORTALECIMIENTO 1.2 Regional: REGIONAL BOYACA

EMPRESARIAL
1.3 Nombre del proyecto: IMPLEMENTACION DE HERRAMIENTAS OPERATIVAS Y COMERCIALES DE ENTIDADES FINANCIERAS DE LA REGION.

1.4 Programa de Formacion al

que da respuesta: GESTION BANCARIA Y DE ENTIDADES FINANCIERAS

1.5 Tiempo estimado de
ejecucion del proyecto (meses): |24

1.6 Empresas o instituciones que
participan en su formulacién o

f iacion: (si Existe) SENA - Entidades Financieras

1.7 Palabras claves de Bancos, entidad financiera, productos financieros, modelo, gestion, comercial, ventas, relaciones, clientes, ventas, contactos, metas comerciales, diagnostico, fuerza de
biisqueda: ventas, necesida

1.9.1 Namero de resultados de aprendizaje especificos que se alcanzan con el proyecto: 38

. 1.9 Numero de

1.8 Numero total de resultados resultados de
de aprendizaje del programa de 68 aprendizaje por tipo [1.9.2 Nimero de itados de aprendizaje trans les que se alcanzan con el proyecto: 0
formacion: de comp: i

1.9.3 Numero de resultados de aprendizaje basicos que se alcanzan con el proyecto: 30
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Modelo de Mejora

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
Sistema Integrado de Gestion y Autocontrol
Procedimiento Ejecucion de la Formacion

PROYECTO FORMATIVO

1. FASE 1: ANALISIS

1.2 IDENTIFICAR LA ESTRUCTURA DEL
SISTEMA FINANCIERO

272948 - APLICAR LA POLITICA COMERCIAL Y DE
CREDITO DE ACUERDO CON LOS
PROCEDIMIENTOS DE LAS ENTIDADES
FINANCIERAS

210301002 - DAR ASESORIA COMERCIAL Y X
FINANCIERA QUE CONDUZCA A LA SATISFACCION
DE LAS EXPECTATIVAS Y NECESIDADES REALES
DEL CLIENTE.

1. FASE 1: ANALISIS

1.2 IDENTIFICAR LA ESTRUCTURA DEL
SISTEMA FINANCIERO

272949 - IDENTIFICAR LA CONSTITQCION Y
LEGALIZACION DE PERSONAS JURIDICAS
SEGUN LA NORMATIVIDAD COLOMBIANA

210301002 - DAR ASESORIA COMERCIAL Y .
FINANCIERA QUE CONDUZCA A LA SATISFACCION
DE LAS EXPECTATIVAS Y NECESIDADES REALES
DEL CLIENTE.

[

. FASE 2: PLANEACION

2.1 DETERMINAR LOS PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS PARA EL MANEJO
DE OPERACIONES FINANCIERAS.

272796 - REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE
SU PROYECTO DE VIDA DE ACUERDO CON LAS
CIRCUNSTANCIAS DEL CONTEXTO Y CON VISION
PROSPECTIVA.

240201500 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA
CONSIGO MISMO, CON LOS DEMAS Y CON LA
NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y
SOCIAL

2. FASE 2: PLANEACION

2.1 DETERMINAR LOS PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS PARA EL MANEJO
DE OPERACIONES FINANCIERAS.

272804 - INTERACTUAR EN LOS CONTEXTOS
PRODUCTIVOS Y SOCIALES EN FUNCION DE LOS
PRINCIPIOS Y VALORES UNIVERSALES.

240201500 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA
CONSIGO MISMO, CON LOS DEMAS Y CON LA
NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y
SOCIAL

N

. FASE 2: PLANEACION

2.1 DETERMINAR LOS PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS PARA EL MANEJO
DE OPERACIONES FINANCIERAS.

2. FASE 2: PLANEACION

2. FASE 2: PLANEACION

2.1 DETERMINAR LOS PROCESOS Y

PROCEDIMIENTOS PARA EL MANEJO
DE OPERACIONES FINANCIERAS.
2.1 DETERMINAR LOS PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS PARA EL MANEJO

‘E)E OPERACIONES FINANCIERAS.

272805 - COMUNICARSE EN TAREAS SENCILLAS
Y HABITUALES QUE REQUIEREN UN
INTERCAMBIO SIMPLE Y DIRECTO DE
INFORMACION COTIDIANA Y TECNICA

240201501 - COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN
FORMA ESCRITA Y AUDITIVA

272806 - ENCONTRAR INFORMACION
ESPECIFICA Y PREDECIBLE EN ESCRITOS
SENCILLOS Y COTIDIANOS

240201501 - COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN
FORMA ESCRITA Y AUDITIVA

T T T T e T T T
272809 - ENCONTRAR VOCABULARIO Y
EXPRESIONES DE INGLES TECNICO EN

ANUNCIOS FOLLETOS PAGINAS WEB, ETC

2. FASE 2: PLANEACION

PROCEDIMIENT >ARA
DE OPERACIONES FNANCIERAS,

240201501 - COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN
FORMA ESCRITA Y AUDITIVA

240201501 - COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN
FORMA ESCRITA Y AUDITIVA
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SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA

Sistema Integrado de Gestion y Autocontrol

Procedimiento Ejecucion de la Formacion

PROYECTO FORMATIVO

DISPOSICIONES DE LA ENTIDAD FINANCIERA

2 FASE 2: PLANEACION

2.1 DETERMINAR LOS PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS PARA EL MANEJO
DE OPERACIONES FINANCIERAS.

273003 - APLICAR CODIGOS TRANGACCIONALES
PARA PROCESAR MOVIMIENTOS EN LA
PLATAFORMA DE DEPOSITOS, PAGOS Y
RETIROS CONFORME AL SISTEMA DE
INFORMACION UTILIZADO POR LA ENTIDAD

2 FASE 2: PLANEACICN

2.1 DETERMINAR LOS PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS PARA EL MANEJO
DE OPERACIONES FINANCIERAS.

273004 - ATENDER A CLIENTES Y USUARIOS EN
OPERACIONES DE CAJA CONFORME CON LOS
ESTANDARES ESTABLECIDOS POR LA
INSTITUCION

210301016 - PROCESAR DEPOSITOS, PAGOS Y
RETIROS EN MONEDA LEGAL Y EXTRANJERA DE
ACUERDO A LAS NORMAS LEGALESE
INSTITUCIONALES VIGENTES.

210301016 - PROCESAR DEPOSITOS, PAGOS Y

RETIROS EN MONEDA LEGAL Y EXTRANJERA DE
ACUERDO A LAS NORMAS LEGALES E
INSTITUCIONALES VIGENTES.

2 FASE 2: PLANEACION

2.1 DETERMINAR LOS PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS PARA EL MANEJO
DE OPERACIONES FINANCIERAS.

273387 - UTILIZAR LOS DISPOSITIVOS
TECNOLOGICOS DE LA UNIDAD DE NEGOCIO DE
ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS DE
MANEJO ESTABLECIDOS

210801012 - APLICAR TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION TENIENDO EN CUENTA LAS
NECESIDADES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

2 FASE 2: PLANEACION

2.1 DETERMINAR LOS PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS PARA EL MANEJO
DE OPERACIONES FINANCIERAS.

2 FASE 2: PLANEACION

PROCEDIMIENTOS PARA EL MANEJO
DE OPERACIONES FINANCIERAS.

273388 - UTILIZAR HERRAMIENTAS OFIMATICAS
REQUERIDAS PARA EL DESEMPENC DE LAS
FUNCIONES SEGUN EL CARGO ASIGNADO

2.1 DETERMINAR LCS PROCESOS Y 273282 - ADMINISTRAR SISTEMAS DE

INFORMACION REQUERIDOS DE ACUERDO CON
LAS NECESIDADES DE LA UNIDAD DE NEGOCIO

210801012 - APLICAR TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION TENIENDO EN CUENTA LAS
NECESIDADES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.
2106801012 - APLICAR TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION TENIENDO EN CUENTA LAS
NECESIDADES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

2 FASE 2: PLANEACION

2.2 IDENTIFICAR LA SEGMENTACION
DEL MERCADO FINANCIERO

272792 - ASUMIR ACTITUDES CRITICAS ,
ARGUMENTATIVAS Y PROPOSITIVAS EN
FUNCION DE LA RESOLUCION DE PROBLEMAS
DE CARACTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

240201500 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA
CONSIGO MISMO, CON LOS DEMAS Y CON LA
NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y
SOCIAL

2 FASE 2: PLANEACICN

2.2 IDENTIFICAR LA SEGMENTACION
DEL MERCADO FINANCIERO

272785 - GENERAR PROCESOS AUTONOMOS Y
DE TRABAJOC COLABORATIVO PERMANENTES,
FORTALECIENDO EL EQUILIBRIO DE LOS
COMPONENTES RACIONALES Y EMOCIONALES
ORIENTADOS HACIA EL DESARROLLO HUMANO
INTEGRAL.

240201500 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA
CONSIGO MISMO, CON LOS DEMAS Y CON LA
NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y
SOCIAL

2 FASE 2: PLANEACION

2.2 IDENTIFICAR LA SEGMENTACION
DEL MERCADO FINANCIERO

272797 - DESARROLLAR PROCESOS
COMUNICATIVOS EFICACES Y ASERTIVCS
DENTRO DE CRITERICS DE RACIONALIDAD QUE
POSIBILITEN LA CONVIVENCIA, EL
ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS, LA
CONSTRUCCION COLECTIVA DEL
CONOCIMIENTO Y LA RESOLUCION DE
PROBLEMAS DE CARACTER PRODUCTIVO Y

2 FASE 2: PLANEACION

2.2 IDENTIFICAR LA SEGMENTACION
DEL MERCADO FINANCIERO

16/08/2025 04:38:37

240201500 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA
CONSIGO MISMO, CON LOS DEMAS Y CON LA
NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y
SOCIAL

272842 - IDENTIFICAR FORMAS GRAMATICALES
BASICAS EN TEXTOS Y DOCUMENTOS

GFPI- F-016 v2

240201502 - PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN
FORMAESCRITA 'Y ORAL
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ATENCION INTEGRAL AL CLIENTE - 3171875

SENA

N

Modelo de Mejora

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
Sistema Integrado de Gestion y Autocontrol

Procedimiento Ejecucion de la Formacion
PROYECTO FORMATIVO

1. Informacion basica del proyecto

de competencia

Codigo Proyecto SOFIA: 3027484 Codigo del Programa SOFIA: 135303 Version del Programa: Fichas asociadas: 1
11 Centro de Formacion: CENTRO DE GESTION ADMINISTRATIVA'Y FORTALECIMIENTO |45 Regional: REGIONAL BOYACA
EMPRESARIAL
1.3 Nombre del proyecto: DESARROLO DE UNA PROPUESTA DE ATENCION INTEGRAL AL CLIENTE EN MIPYMES Y EMPRESAS DE LA REGION
1.4 Programa de Formacion al
G res s ATENCION INTEGRAL AL CLIENTE
1.5 Tiempo estimado de
ejecucion del proyecto (meses): |15
1.65..‘... o instituci nes que
participan en su formulacion o |oENA. CENTRO DE GESTION ADMINISTRATIVA Y FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL
financiacion: (si Existe)
;gsm_as claves de Atencion Integral al Cliente, inclusion, momentos de verdad, ciclo de servicio, mercadeo relacional, calidad, comunicacion
1.9.1 Nimero de resultados de aprendizaje especificos que se alcanzan con el proyecto: 44
1.9 Nimero de
1.8 Nui ototalder Itadh resultados de
de aprendizaje del programa de 45 aprendizaje por tipo |1.9.2 Nimero de resultados de aprendizaje transversales que se alcanzan con el proyecto: 0
formacion:

1.9.3 Numero de resultados de aprendizaje basicos que se alcanzan con el proyecto:
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Modelo de Mejora

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
Sistema Integrado de Gestion y Autocontrol
Procedimiento Ejecucion de la Formacion

PROYECTO FORMATIVO

2. FASE: PLANEACION

F2 AP1 IDENTIFICAR PROTOCOLO DE
SERVICIO

607446 - RA3 EJECUTAR ACTIVIDADES DE
ACONDICIONAMIENTO FISICO ORIENTADAS
HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA CONDICION
FISICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y
SOCIAL.

230101507 - GENERAR HABITQS SALUDABLES DE
VIDA MEDIANTE LA APLICACION DE PROGRAMAS
DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS CONTEXTOS
PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

2. FASE: PLANEACION

F2 AP1 IDENTIFICAR PROTOCOLO DE
SERVICIO

607447 - RA4 IMPLEMENTAR UN PLAN DE
ERGONOMIA Y PAUSAS ACTIVAS SEGUN LAS
CARACTERISTICAS DE LA FUNCION

230101507 - GENERAR HABITOS SALUDABLES DE
VIDA MEDIANTE LA APLICACION DE PROGRAMAS
DE ACTIVIDAD FISICA EN LOS CONTEXTOS
PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

2. FASE: PLANEACION

F2 AP1 IDENTIFICAR PROTOCOLO DE
SERVICIO

607448 - RA1 DESARROLLAR HABILIDADES
PSICOMOTRICES EN EL CONTEXTO
PRODUCTIVO Y SOCIAL.

230101507 - GENERAR HABITOS SALUDABLES DE
VIDA MEDIANTE LA APLICACION DE PROGRAMAS
DE ACTIVIDAD FISICA EN LOS CONTEXTOS
PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

2. FASE: PLANEACION

F2 AP1 IDENTIFICAR PROTOCOLO DE
SERVICIO

607449 - RA2 PRACTICAR HABITOS SALUDABLES
MEDIANTE LA APLICACION DE FUNDAMENTOS
DE NUTRICION E HIGIENE.

2. FASE: PLANEACION

F2 AP1 IDENTIFICAR PROTOCOLO DE
SERVICIO

—_——eeeeeeeee—————————
507456 - RA3 PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS

CONVERSACIONALES BASICOS EN FORMA ORAL
Y ESCRITA EN INGLES EN DIFERENTES
SITUACIONES SOCIALES TANTO EN LA
COTIDIANIDAD COMO EN EXPERIENCIAS

230101507 - GENERAR HABITOS SALUDABLES DE
VIDA MEDIANTE LA APLICACION DE PROGRAMAS
DE ACTIVIDAD FISICA EN LOS CONTEXTOS
PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

e
240202501 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA

DE FORMA ORAL Y ESCRITADENTRODE |
CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGUN LOS
CRITERIOS ESTABLECIDOS POR EL MARCO
COMUN EUROPEOQ DE REFERENCIA PARA LAS

2. FASE: PLANEACION

F2 AP1 IDENTIFICAR PROTOCOLO DE
SERVICIO

607457 - RA1 COMPRENDER INFORMACION
BASICA ORAL Y ESCRITA EN INGLES ACERCA DE
SIMISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU
CONTEXTO INMEDIATO EN REALIDADES

2. FASE: PLANEACION

F2 AP1
SER

s

240202501 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA
DE FORMA ORAL Y ESCRITA DENTRO DE
CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGUN LOS
CRITERIOS ESTABLECIDOS POR EL MARCO
COMUN EUROPEOQ DE REFERENCIA PARA LAS

PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA. 24H

240202501 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA
DE FORMA ORAL Y ESCRITADENTRODE |
CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGUN LOS
CRITERIOS ESTABLECIDOS POR EL MARCO
COMUN EUROPEO DE REFERENCIA PARA LAS




SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
SENA Sistema Integrado de Gestion y Autocontrol
7AV Procedimiento Ejecucion de la Formacion
i s PROYECTO FORMATIVO

1. Informacion basica del proyecto

Codigo Proyecto SOFIA: 2867479 Cadigo del Programa SOFIA: 134200 Version del Programa: 2 Fichas asociadas: 4
e CENTRO DE GESTION ADMINISTRATIVAY FORTALECIMIENTO . y A

1.1 Centro de Formacion: EMPRESARIAL 1.2 Regional: REGIONAL BOYACA

1.3 Nombre del proyecto: PROPUESTA DE SELECCION Y VINCULACION DE PERSONAL PARA EMPRESAS DE BOYACA

1.4 Programa de Formacion al
e e T RECURSOS HUMANOS .

1.5 Tiempo estimado de
ejecucion del proyecto (meses): |15

1.6 Empresas o instituciones que
participan en su formulacion o

e D SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE "SENA" REGIONAL BOYACA
financiacion: (si Existe)

1.] Palabras claves de
squeda:

RECURSOS HUMANOS, PRESELECCION, SELECCION, VINCULACION, CLIENTE, SERVICIO, DOCUMENTACION, NFORMACION.

1.9.1 Numero de resultados de aprendizaje especificos que se alcanzan con el proyecto: 52
1.9 Numero de
1.8 Nimero total de resultados resultados de
de aprendizaje del programa de 53 aprendizaje por tipo |1.9.2 Nimero de resultados de aprendizaje transversales que se alcanzan con el proyecto: 0
formacion: de competencia

1.9.3 Nimero de resultados de aprendizaje basicos que se alcanzan con el proyecto: 1




@ SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
SENA Sistema Integrado de Gestion y Autocontrol
7A< Procedimiento Ejecucion de la Formacion
PROYECTO FORMATIVO
Modelo de Mejora
ORGANIZACION
500340 - 04 PRESENTAR INFORMES QEL
AN O U DE LMENTOSDE | PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION, DE 210801026 - Procesar datos de acuerdo con
: ot il ACUERDO AL PLAN TRAZADO Y LAS POLITICAS | procadimiento técnico y metodologia estadistica
DE LA ORGANIZACION.
500241 - 01 RECOPILAR INFORMACION DE LOS
S 2 LOS FUNDIMENTOS OF | PROCEDIMIENTOS DE SELECCION Y 210801026 - Procssar datos de acuerdo con
. RECURSOS HUMANOS VINCULACION DE TRABAJADORES, SEGUN procedimiento técnico y metodologia estadistica
REQUERIMIENTOS DE LA ORGANIZACION
2. APROPIAR LOS FUNDAMENTOS DE | A eans Son L D B Gt e o 220501046 - Utiizar herramientas informaticas de
1. ANALISIS LA ADMINISTRACION DE LOS : rdo con las necesidades de manejo de informacion
B TTi I AkRdrc MANUALES DE FUNCIONAMIENTO,
PROCEDIMIENTOS Y ESTANDARES..
2.- APROPIAR LOS FUNDAMENTOS DE %uﬁ; sefggm:ﬂgg‘“'ﬁ"&” DE 1220501046 - Utilizar herramientas informéticas de
1. ANALISIS LA ADMINISTRACION DE LOS B o G LAS | acuerdo con las necesidades de manejo de nformacién
RECURSOS HUMANOS (Ta).
NECESIDADES IDENTIFICADAS
- APROPIAR LOS FUNDAMENTOS DE | 500344 - 04 IMPLEMENTAR BUENAS PRA T20501046 - Utllizar herramientas informaticas de
1. ANALISIS LA ADMINISTRACION DE LOS DE USO, DE ACUERDO CON LA TECNOLOGIA | acuerdo con las necesidades de manejo de informacién
RECURSOS HUMANOS EMPLEADA
2- APROPIAR LOS FUNDAMENTOS DE | 500245 - 03 VERIFICAR LOS RESULTADOS 220501046 - Utilizar herramientas informatcas de
1. ANALISIS LA ADMINISTRACION DE LOS OBTENIDOS. DE ACUERDO CON LOS acuerdo con las necesidades de manejo de informacién
RECURSOS HUMANOS REQUERIMIENTOS
00305 - 04 LLEVAR A CABO ACCIONES DE
3.- ELABORAR PROPUESTA DE MEJORA RELACIONADAS CON EL INTERCAMBIO, | 287202501 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA
- RECLUTAMIENTO Y SELECCIONDE | DE INFORMACION BASICA EN INGLES. sosRe si .
2 EJECUCION - CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGUN LOS
PERSONAL PARA LA EMPRESA OBJETO| MISMO, OTRAS PERSONAS, SU CONTEXT:
DE ESTUDIO INMEDIATO ASf COMO DE EXPERIENCIAS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR EL MARCO
s COMUN EURCPEO DE REFERENCIA PARA LAS
500307 - 03 PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS 220202501 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA
) %écmw'rmo’ WIENT‘ Pg%"ggé&?g,‘ DE  |CONVERSACIONALES BASICOS EN FORMA ORAL | DE FORMA ORAL Y ESCRITA DENTRO DE
2. EJECUCION P e CsETo| Y ESCRITA EN INGLES EN DIFERENTES CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGUN LOS
Sy SITUACIONES SOCIALES TANTO EN LA CRITERIOS ESTABLECIDOS POR EL MARCO
COTIDIANIDAD COMO EN EXPERIENCIAS COMUN EURCPEO DE REFERENCIA PARA LAS
500316 - 05 PRESENTAR INFORMES DE LA
. %écwr_m AMW,EN‘ ?ggpgéig‘c?& DE  |INFORMACION Y DOCUMENTACION DE LOS 220801042 - DOCUMENTAR PROCESCS DE
2 EJECUCION PERSONAL FARS LA EVIDRESA OB JETO| PROCEDIMIENTOS DE RECURSOS HUMANOS, | ACUERDO CON NORMATIVA Y PROCEDIMIENTOS
i el SEGUN NORMAS TECNICAS Y POLITICASDELA |TECNICOS
ORGANIZACION.
3- ELABORAR PROPUESTA DE 500310 - 04 VERIFICAR LA ELABORACION Y
: ; 220601042 - DOCUMENTAR PROCESOS DE
PR RECLUTAMIENTO Y SELECCIONDE | ALMACENAMIENTO DE LOS DOCUMENTOS DE | Z78008 - SOC iRl ROCRBER L o

PERSONAL PARA LA EMPRESA OBJETO
DE ESTUDIO

ACUERDO CON LA NORMATIVA Y POLITICAS DE
LA ORGANIZACION

TECNICOS
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Modeio de Mejors

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
Sistema Integrado de Gestion y Autocontrol
Procedimiento Ejecucion de la Formacion

PROYECTO FORMATIVO

2 EJECUCION

3.- ELABORAR PROPUESTA DE
RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE
PERSONAL PARA LA EMPRESA OBJETO
DE ESTUDIO

675246 - RECONOCER SISTEMAS DE
INFORMACION DE ACUERDO A DISPONIBILIDAD Y
NECESIDADES DE LA ORGANIZACION

UTILIZAR HERRAMIENTAS OFIMATICAS DE
ACUERDO CON RECURSOS Y REQUERIMIENTOS
DE LA ORGANIZACION.

APLICAR TECNICAS PARA PROCESAMIENTO DE
INFORMACION. DE ACUERDO CON RECURSOS Y
NECESIDADES DEL AREA FUNCIONAL
CONSOLIDAR INFORMACION HACIENDO USO DE
HERRAMIENTAS INFORMATICAS Y OFIMATICAS
DISPUESTAS POR LA ORGANIZACION.

GENERAR REPORTES DE ACUERDD CON
REQUERIMIENTOS DE INFORMACION DE LA
ORGANIZACION.

210801027 - Reg:

tva y procedimiento 1

2 EJECUCION

3.- ELABORAR PROPUESTA DE
RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE
PERSONAL PARA LA EMPRESA OBJETO
DE ESTUDIO

875247 - ALISTAR RECURSOS PARALA _
PRESTACION DEL SERVICIO DE SELECCION Y
VINCULACION DE TRABAJADORES, DE ACUERDO
CON PROTOCOLOS Y CULTURA
ORGANIZACIONAL )

PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO A
CLIENTES, EN LOS PROCEDIMIENTOS DE
RECURSOS HUMANOS, DE ACUERDO CON
NORMAS Y POLITICAS DE LA ORGANIZACION.
REVISAR LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION
DEL SERVICIO, DE ACUERDO CON LA POLITICA
INSTITUCIONAL Y LOS ESTANDARES DE CALIDAD
ESTABLECIDOS.

APLICAR CORRECTIVOS Y ACCIONES DE
MEJORA EN LA ATENCION Y SERVICIO A
CLIENTES. DE ACUERDO CON REQUERIMIENTOS

210601020 - Atender clientes de acuerdo con
procedimiento de servicio y normativa

DE CALIDAD Y POLITICAS DE LA ORGANIZACION

3. VERIFICACION

4. CONSOLIDAR LA DOCUMENTACION
DEL PROCESO DE RECLUTAMIENTO,
SELECCICN Y VINCULARION DE
PERSONAL

500302 - 06 PONER EN PRACTICA VOCABULARIO
BASICO Y EXPRESIONES COMUNES DE SU AREA
QOCUPACIONAL EN CONTEXTOS ESPECIFICOS DE
SU TRABAJO PCR MEDIO DEL USO DE FRASES
SENCILLAS EN FORMA ORAL Y ESCRITA

240202501 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA
DE FORMA ORAL Y ESCRITADENTRODE |
CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGUN LOS
CRITERIOS ESTABLECIDOS POR EL MARCO
COMUN EUROPEQ DE REFERENCIA PARA LAS

3. VERIFICACION

4. CONSOLIDAR LA DOCUMENTACION
DEL PROCESO DE RECLUTAMIENTO,

SELECCION Y VINCULARION DE

580311 - 04 VERIFICAR LOS RESULTADOS DE
LOS PROCEDIMIENTOS MATEMATICOS
CONFORME CON LOS REQUERIMIENTOS DE LOS

240201528 - Razonar cuantitatvamente frente a
i ptibles de ser abordadas de
matematica en contextos laborales,




PROGRAMACION DE SOFTWARE - 3171139 A

=] SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
SENA Sistema Integrado de Gestion y Autocontrol
7A< Procedimiento Ejecucién de la Formacion
PROYECTO FORMATIVO
Modelo de Mejora
1. Informacion basica del proyecto
Codigo Proyecto SOFIA: 3180914 Cddigo del Programa SOFIA: 233104 Version del Programa: 2 Fichas asociadas: 2
11 Centro de Formacién: CENTRO DE GESTION ADMINISTRATIVA ¥ FORTHEEESIERES | B REGIONAL BOYACA
EMPRESARIAL

1.3 Nombre del proyecto: DESARROLLO DE SOLUCIONES DE SOFTWARE A LA MEDIDA EN LAS PYMES DEL DEPARTAMENTO DE BOYACA
1.4 Programa de Formacion al i
que da respussta: PROGRAMACION DE SOFTWARE .
1.5 Tiempo estimado de
ejecucion del proyecto (meses): |15
1.6 Empresas o instituciones que
participan en su formulacion o SENA
financiacion: (si Existe)
1.7 Palabras claves de Software, disefio, desarrollo, implementacion, cliente, calidad, empresa, sector productivo, sector economico, hardware, tic's, calidad de procesos, pruebas de calidad,
basqueda: aplicativo, informacion.

1.9.1 Numero de resultados de aprendizaje especificos que se alcanzan con el proyecto: 46

) 1.9 Numero de

1.8 Numero total de resultados resultados de
de aprendizaje del programa de 47 aprendizaje por tipo |1.9.2 Numero de resultados de aprendizaje transversales que se alcanzan con el proyecto: 0
formacion; de competencia

1.9.3 Numero de resultados de aprendizaje basicos que se alcanzan con el proyecto: 1




@ SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
SENA Sistema Integrado de Gestién y Autocontrol
JAK Procedimiento Ejecucion de la Formacion
PROYECTO FORMATIVO
Modelo de Mejora
911188 - DESCRIBIR A NIVEL BASICO, DE FORMA | 20202204 - WYERACTLRR ENLENGUE INGLESA
YD 4. DESARROLLAR EL SISTEMA DE ORAL Y ESCRITA EN INGLES PERSONAS, AL ol L RIS S L L ST
: INFORMACION PARA EL CLIENTE SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON <
SUS COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE ViDA. | CRITERIOS ESTABLECIDOS POR EL MARCO
* | COMUN EURCPEO DE REFERENCIA PARA LAS
811182 - COMPRENDER INFORMACION BASICA | 250202501 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA
P S SSIU es ORAL Y ESCRITA EN INGLES ACERCA DE Si DE FORMA ORAL Y ESCRITA DENTRODE
3. EJECUCION Rt syl i MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CONTEXTO |CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGUN LOS
INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E CRITERIOS ESTABLECIDOS POR EL MARCO
HISTORIAS DE VIDA. COMUN EUROPEO DE REFERENCIA PARA LAS
867763 - RA 4. RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE
st 4. DESARROLLAR EL SISTEMA DE LA NEGOCIACION CON EL EMPRENDIMIENTO | 240201533 - Fomentar cultura emprendedora segin
' INFORMACION PARA EL CLIENTE SEGUN LAS NECESIDADES Y ELEMENTOS DE LA | habilidades y compstencias personales
NEGOCIACION.
STy 4. DESARROLLAR EL SISTEMA DE oA B A i CREATIVA | 240201533 - Fomentar cultura emprendedora segin
- INFORMACION PARA EL CLIENTE habifidades y compatencias personales
EMPRENDEDORA.
862167 - RAP 1. RESOLVER PROGESQS LOGICOS -
T /- 4. DESARROLLAR EL SISTEMA DE A TRAVES DE LA IMPLEMENTACION DE %ﬁé@éi@%ﬁ%‘%ﬁ g‘a’gg’; o
- INFORMACION PARA EL CLIENTE ALGORITMOS Y EL LENGUAJE DE LI b Tatrdoad S
PROGRAMACION SELECCIONADO.
508162 - RAP 2. CREAR COMPONENTES FRONT- | 220501086 - DESARROLLAR LA SOLUCION DE
3. EJECUCION ?ﬁ?gm%»ﬁ% sé:f'g_,’é“mog END DEL SOFTWARE DE ACUERDO CONLAS | SOFTWARE DE ACUERDO CON EL DISENO Y
NECESIDADES DEL CLIENTE. METODOLOGIAS DE DESARROLLO
11101 - R VERIFICAR LOS RESULTADOS DE | 220201528 - Razonar cuantitativamente frente a
4 EVALUACION 5. EJECUTAR LAS PRUEBAS DEL LOS PROCEDIMIENTOS MATEMATICOS situaciones susceptibles de ser abordadas de manera
- SISTEMA DE INFORMACION CONFORME CON LOS REQUERIMIENTOS DE LOS | matemitica en contextos laborales, sociales y
DIFERENTES CONTEXTOS. personales.
: 240201528 - Razonar cuantitatvamente frente a
R 5. EJECUTAR LAS PRUEBAS DEL B O e | stuaciones susceptibles de ser abordadas de manera
SISTEMA DE INFORMACION PRINCIPIOS MATEMATICOS ::S;;telcsa en contextos laborales, sociales y
811165 - RA%: IMPLEMENTAR BUENAS 220501046 - Utilizar herramientas informaticas de
4 EVALUACION EISEJTEE%ES "ﬁgzgg?é,‘s = PRACTICAS, DE USO, DE ACUERDO CON LA acuerdo con las necesidades de manejo de informacion
B TECNOLOGIA EMPLEADA.
SENCILLAS EN 4 OF ESCRITA. 0
811201 - COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA | 240202501 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA
R 5. EJECUTAR LAS PRUEBAS DEL EN INGLES EN FORMA ORAL Y ESCRITA CON UN | DE FORMA ORAL Y ESCRITA DENTRO DE

SISTEMA DE INFORMACION

VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO
LABORAL COTIDIANO.

CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGUN LOS
CRITERIOS ESTABLECIDOS POR EL MARCO




GESTION DEL TALENTO HUMANO - 3141496

] SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
SENA Sistema Integrado de Gestion y Autocontrol
7A< Procedimiento Ejecucion de la Formacion
Ak e W PROYECTO FORMATIVO

1. Informacion basica del proyecto

Codigo Proyecto SOFIA: 2300886 Codigo del Programa SOFIA: 112005 Version del Programa: 101 Fichas asociadas: 26
= CENTRO DE GESTION ADMINISTRATIVA Y FORTALECIMIENTO : . A

1.1 Centro de Formacion: EMPRESARIAL 1.2 Regional: REGIONAL BOYACA

1.3 Nombre del proyecto: APLICACION DE LA METODOLOGIA PARA LA GESTION DEL TALENTO HUMANO POR COMPETENCIAS EN PYMES DEL DEPARTAMENTO DE BOYACA

1.4 Programa de Formacion al

que da respuesta: GESTION DEL TALENTO HUMANO

1.5 Tiempo estimado de
ejecucion del proyecto (meses): |24

1.6 Empresas o instituciones que
participan en su formulacion o SENA
financiacion: (si Existe)

1.7 Palabras claves de

b 55 talento humano, estrategia de gestion humana, norma secorial de competencia laboral, gestion por competencias
1.9.1 Numero de resultados de aprendizaje especificos que se alcanzan con el proyecto: 85
1.9 Namero de
1.8 Numero total de resuitados resultados de
de aprendizaje del programa de 115 aprendizaje por tipo |1.9.2 Namero de resultados de aprendizaje transversales que se alcanzan con el proyecto: 0
formacion: de competencia

1.9.3 Numero de resultados de aprendizaje basicos que se aicanzan con el proyecto: 30
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Modeio de Mejora

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
Sistema Integrado de Gestion y Autocontrol
Procedimiento Ejecucion de la Formacion

PROYECTO FORMATIVO

PERSONAL SEGUN MANUAL DE
FUNCIONES Y PERFILES DE CARGOS
POR COMPETENCIAS.

Il. GESTION PARA LA PROVISION DE
CARGOS

3. ESTRUCTURAR LOS PROCESOS DE
PRESELECCION, SELECCION
VINCULACION E INDUCCION DE
PERSONAL SEGUN MANUAL DE
FUNCIONES Y PERFILES DE CARGOS

156373 - REALIZAR INTERCAMBIOS SOCIALES Y
PRACTICOS MUY BREVES, CON UN
VOCABULARIO SUFICIENTE PARA HACER UNA
EXPOSICION O MANTENER UNA CONVERSACION
SENCILLA SOBRE TEMAS TECNICOS

240201501 - COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN
FORMA ESCRITA Y AUDITIVA

II. GESTION PARA LA PROVISION DE
CARGOS

POR COMPETENCIAS

POR

1. GESTION PARA LA PROVISION DE
CARGOS

* [240201501 - COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN

FORMA ESCRITA Y AUDITIVA

3. ESTRUCTURAR LOS PROCESOS DE
PRESELECCION, SELECCION
VINCULACION E INDUCCION DE
PERSONAL SEGUN MANUAL DE
FUNCIONES Y PERFILES DE CARGOS
POR COMPETENCIAS.

229060 - PLANEAR LOS RECURSOS PARA
PROVEER FUENTES DE SELECCION DE
PERSONAL, TENIENDO EN CUENTA LAS
POLITICAS, PRACTICAS, ENTORNO Y
NORMATIVIDAD VIGENTE.

210201024 - PRESELECCIONAR CANDIDATOS QUE
CUMPLAN CON LAS POLITICAS Y
REQUERIMIENTOS ESPECIFICADOS POR LA
ORGANIZACION, PARA VINCULARLOS A LA
EMPRESA O A NUEVOS ROLES DE TRABAJO.

1. GESTION PARA LA PROVISION DE
CARGOS

3. ESTRUCTURAR LOS PROCESOS DE
PRESELECCION, SELECCION
VINCULACION E INDUCCION DE
PERSONAL SEGUN MANUAL DE
FUNCIONES Y PERFILES DE CARGOS
POR COMPETENCIAS.

229061 - SELECCIONAR LAS FUENTES Y LOS
CANALES PARA PROVEER PERSONAL
CONFORME A LAS POLITICAS, NORMAS LEGALES
Y PROCEDIMIENTOS INTERNOS DE LA
ORGANIZACION

210201024 - PRESELECCIONAR CANDIDATOS QUE
CUMPLAN CON LAS POLITICAS Y
REQUERIMIENTOS ESPECIFICADOS POR LA
ORGANIZACION, PARA VINCULARLOS A LA
EMPRESA O A NUEVOS ROLES DE TRABAJO.
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Modelo de Mejora

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
Sistema Integrado de Gestion y Autocontrol
Procedimiento Ejecucion de la Formacion

PROYECTO FORMATIVO

1. GESTION PARA LA PROVISION DE
CARGOS

3. ESTRUCTURAR LOS PROCESOS DE
PRESELECCION, SELECCION
VINCULACION E INDUCCION DE
PERSONAL SEGUN MANUAL DE
FUNCIONES Y PERFILES DE CARGOS
POR COMPETENCIAS.

1. GESTION PARA LA PROVISION DE
CARGOS

229652 - APLICAR EL PROCESO .
ADMINISTRATIVO EN LA VINCULACION DE LOS
CANDIDATOS DE ACUERDO CON LA |
NORMATIVIDAD VIGENTE Y LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

210201025 - VINCULAR A LAS PERSONAS
SELECCIONADAS, DE ACUERDO CON LAS NORMAS
LEGALES VIGENTES, POLITICAS Y
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA
ORGANIZACION.

3. ESTRUCTURAR LOS PROCESOS DE
PRESELECCION, SELECCION
VINCULACION E !NDUCCION DE
PERSONAL SEGUN MANUAL DE
FUNCIONES Y PERFILES DE CARGOS
POR COMPETENCIAS.

229653 - ACORDAR LAS CONDICIONES DE
CONTRATACION DEL NUEVO TRABAJADOR
TENIENDO EN CUENTA LA LEGISLACION
VIGENTE Y LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES.

210201025 - VINCULAR A LAS PERSONAS
SELECCIONADAS, DE ACUERDO CON LAS NORMAS
LEGALES VIGENTES, POLITICAS Y
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA
ORGANIZACION.

1. GESTION PARA LA PROVISION DE
CARGOS

3. ESTRUCTURAR LOS PROCESOS DE
PRESELECCION, SELECCION
VINCULACION E INDUCCION DE
PERSONAL SEGUN MANUAL DE
FUNCIONES Y PERFILES DE CARGOS
POR COMPETENCIAS.

229654 - SUMINISTRAR AL NUEVO TRABAJADOR
LA INFORMACION PERTINENTE, TENIENDO EN
CUENTA EL PROTOCOLO, LA NORMATIVIDAD
VIGENTE Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION

210201025 - VINCULAR A LAS PERSONAS
SELECCIONADAS, DE ACUERDO CON LAS NORMAS
LEGALES VIGENTES, POLITICAS Y
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA
ORGANIZACION.

1. GESTION PARA LA PROVISION DE
CARGOS

PRESELECCION, SELECCION
VINCULACION E INDUCCION DE
PERSONAL SEGUN MANUAL DE
FUNCIONES Y PERFILES DE CARGOS
POR COMPETENCIAS.

e B e ——————————————
3. ESTRUCTURAR LOS PROCESOS DE

229655 - ADMINISTRAR LOS DOCUMENTOS DE
LA VINCULACION LABORAL Y LOS DE
SEGURIDAD SOCIAL DE ACUERDO CON LOS
PARAMETROS DE SEGURIDAD Y OPERACION.

1l. GESTION PARA LA PROVISION DE
CARGOS

INFORMAOION DE" ALB!TO HUMANO

210201025 - VINCULAR A LAS PERSONAS
SELECCIONADAS, DE ACUERDO CON LAS NORMAS
LEGALES VIGENTES, POLITICAS Y
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA
ORGANIZACION.

240201502 - PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN
FORMA ESCRITA Y ORAL




GESTION ADMINISTRATIVA - 3141469 & 3141480

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
SENA Sistema Integrado de Gestién y Autocontrol
7AV Procedimiento Ejecucion de la Formacion
i s i PROYECTO FORMATIVO

1. Informacion basica del proyecto

Codigo Proyecto SOFIA: 3182782 Codigo del Programa SOFIA: 122115 Version del Programa: 100 Fichas asociadas: 6
= CENTRO DE GESTION ADMINISTRATIVAY FORTALECIMIENTO . ; A

1.1 Centro de Formacion: EMPRESARIAL 1.2 Regional: REGIONAL BOYACA

1.3 Nombre del proyecto: PROPUESTA DE FORTALECIMIENTO DEL AREA ADMINISTRATIVA EN EMPRESAS DE LA REGION

1.4 Programa de Formacion al ~ 4

que da respuesta: GESTION ADMINISTRATIVA

1.5 Tiempo estimado de
ejecucion del proyecto (meses): |24

1.6 Empresas o instituciones que
participan en su formulacion o

financiacion: (si Existe) Servicio Nacional de Aprendizaje

1.7 Palabras claves de

bis a: Gestion administrativa, archivo, talento humano, administracion, documentos, cliente
1.9.1 Numero de resultados de aprendizaje especificos que se alcanzan con el proyecto: 58
. 1.9 Numero de
1.8 Numero total de resultados resultados de
de aprendizaje del programa de 88 aprendizaje por tipo  |1.9.2 Numero de resultados de aprendizaje transversales que se alcanzan con el proyecto: 0
formacion: de competencia

1.9.3 Numero de resultados de aprendizaje basicos que se alcanzan con el proyecto: 30
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Y POLITICAS DE LA ORGANIZACION, LAS
NORMAS DE GESTION DE LA CALIDAD, DE
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL Y LA
TECNOLOGIA EXISTENTE.

NECESIDADES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

FASE 1. ANALISIS

1.2. CONTEXTUALIZAR PROCESOS Y
HERRAMIENTAS ADMINISTRATIVAS

49736 - COMUNICARSE EN TAREAS SENCILLAS Y
HABITUALES QUE REQUIEREN UN INTERCAMBIO

SIMPLE Y DIRECTO DE INFORMACION COTIDIANA
Y TECNICA

240201501 - COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN
FORMA ESCRITA Y AUDITIVA

FASE 1. ANALISIS

1.2. CONTEXTUALIZAR PROCESOS Y
HERRAMIENTAS ADMINISTRATIVAS

49737 - COMPRENDER LA IDEA PRINCIPAL EN
AVISOS Y MENSAJES BREVES, CLAROS Y
SENCILLOS EN INGLES TECNICO

240201501 - COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN
FORMA ESCRITA Y AUDITIVA

FASE 1. ANALISIS

1.2. CONTEXTUALIZAR PROCESOS Y
HERRAMIENTAS ADMINISTRATIVAS

49738 - ENCONTRAR INFORMACION ESPECIFICA
Y PREDECIBLE EN ESCRITOS SENCILLOS Y
COTIDIANOS

240201501 - COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN
FORMA ESCRITA Y AUDITIVA

FASE 1. ANALISIS

1.2. CONTEXTUALIZAR PROCESOS Y
HERRAMIENTAS ADMINISTRATIVAS

49739 - LEER TEXTOS MUY BREVES Y
SENCILLOS EN INGLES GENERAL Y TECNICO

240201501 - COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN
FORMA ESCRITA Y AUDITIVA

FASE 1. ANALISIS

1.2. CONTEXTUALIZAR PROCESOS Y
HERRAMIENTAS ADMINISTRATIVAS

49740 - REALIZAR INTERCAMBIOS SOCIALES Y
PRACTICOS MUY BREVES, CON UN
VOCABULARIO SUFICIENTE PARA HACER UNA
EXPOSICION O MANTENER UNA CONVERSACION
SENCILLA SOBRE TEMAS TECNICOS

240201501 - COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN
FORMA ESCRITA Y AUDITIVA

AAT AL TRIAAMTOIARAIAAARIL ARA AL
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Procedimiento Ejecucion de la Formacion

PROYECTO FORMATIVO

ADMINISTRATIVA

PROPOSITOS, LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

POLITICAS DE LA ORGANIZACION

FASE 2. PLANEACION

2.2. DISENAR PROPUESTA DE MEJORA
|INCLUYENDO LAS CONDICIONES
AMBIENTALES Y DE SST EN LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA

4016 - PROPONER Y PROMOVER PROGRAMAS
DE CAPACITACION DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE ENTRENAMIENTO DEL
PERSONAL DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, Y
LAS POLITICAS INSTITUCIONALES.

210601006 - PROPONER PROGRAMAS DE
CAPACITACION PARA EL PERSONAL DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA, DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION

FASE 2. PLANEACION

2.2. DISENAR PROPUESTA DE MEJORA
|INCLUYENDO LAS CONDICIONES
AMBIENTALES Y DE SST EN LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA

4039 - DISENAR Y ADMINISTRAR BASES DE
DATOS DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE
INFORMACION DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA'Y
LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

210601012 - APLICAR TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION TENIENDO EN CUENTA LAS
NECESIDADES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

FASE 2. PLANEACION

2.2. DISENAR PROPUESTA DE MEJORA
INCLUYENDO LAS CONDICIONES
AMBIENTALES Y DE SST EN LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA

49729 - REPRODUCIR EN INGLES FRASES O
ENUNCIADOS SIMPLES QUE PERMITAN
EXPRESAR DE FORMA LENTA IDEAS O

240201502 - PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN
FORMA ESCRITA Y ORAL




